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23322 Publieke veiligheid, Examenplan beroepsgerichte examenonderdelen 

• Handhaver toezicht en veiligheid Openbare ruimte(domein I)  (Crebonr.  25806) 
• Handhaver toezicht en veiligheid Openbaar vervoer (domein IV)  (Crebonr.  25805) 

Basisdeel/profieldeel 
 

Basisdeel 

Naam kerntaak 
 

B1K1 Houdt toezicht op het werkgebied 

Code 23322_B1K1 
Code Examenvorm Examennaam Werkproces(sen) Jaar Periode Duur Afnameplaats Schaal Weging Cesuur Resultaat Examenleverancier Aantal 

herkansingen 
 

* * 

 

* B1-K1-W1 Bereidt 

zich voor op de 

werkzaamheden 

van de dag 

B1-K1-W2 

Observeert en 

signaleert 

B1-K1-W3 Treedt 

corrigerend en de-

escalerend op 

B1-K1-W4 Treedt 

dienstbaar op 

B1-K1-W5 Rondt de 

werkzaamheden 

van de dag af 

Variabel** Variabel** * Examenlocatie 

ExTH 

1-10 * 6 Geheel 

cijfer 

ExTH 1 

 
* Examenprogramma ExTH 
** Afhankelijk van de individuele voortgang van de student 
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Basisdeel/profieldeel 
  

Basisdeel 

Naam kerntaak 
  

B1K2 Handelt strafbare feiten situationeel binnen de kaders af 

Code 23322_B1K2 

 
 
Code 

Examenv
orm 

Examenn
aam 

Werkproces(
sen) 

Jaar Periode Duur Afnamepl
aats 

Schaal Weging Cesuur Resultaat Examenle
verancier 

Aantal 
herkansin
gen 
  

* * 
  

* B1-K2-W1 

Voert 

controles of 

opsporingson

derzoek uit 
B1-K2-W2 Zet 

bevoegdhede

n in 
B1-K2-W3 

Hoort 

betrokkenen, 

getuigen en 

verdachten 
B1-K2-W4 

Maakt een 

proces-

verbaal of 

bestuurlijk 

rapport op 

Variab

el** 
Variabel** * Examenlo

catie ExTH 
1-10 * 6 Geheel 

cijfer 
ExTH 1 

  
* Examenprogramma ExTH 
** Afhankelijk van de individuele voortgang van de student 
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Basisdeel/profieldeel 
 

Basisdeel 

Naam kerntaak 
 

B1K3 Bevordert de eigen deskundigheid en werkt samen 

Code 23322_B1K3 
Code Examenvorm Examennaam Werkproces(sen) Jaar Periode Duur Afnameplaats Schaal Weging Cesuur Resultaat Examenleverancier Aantal 

herkansingen 
 

* * 

 

* B1-K3-W1 

Onderhoudt kennis, 

vaardigheden en 

conditie 

B1-K3-W2 Werkt 

samen met collega’s 

uit het netwerk 

B1-K3-W3 

Reflecteert op de 

eigen rol als 

professional binnen 

het 

werkgebied 

Variabel** Variabel** * Examenlocatie 

ExTH 

1-10 * 6 Geheel 

cijfer 

ExTH 1 

 

* Examenprogramma ExTH 
** Afhankelijk van de individuele voortgang van de student 
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Handhaver toezicht en veiligheid Openbare ruimte(domein I)  (Crebonr.  25806) 

Basisdeel/profieldeel 
 

Profieldeel 

Naam kerntaak 
 

P1K1 Werkt wijk- of gebiedsgericht aan het bevorderen van de veiligheid en leefbaarheid 

Code 23322_P1K1 
Code Examenvorm Examennaam Werkproces(sen) Jaar Periode Duur Afnameplaats Schaal Weging Cesuur Resultaat Examenleverancier Aantal 

herkansingen 
 

* * 

 

* P1-K1-W1 Legt contact 

met (groepen) mensen om 

overlast in de 

openbare ruimte te 

voorkomen/verminderen 

P1-K1-W2 Geeft 

voorlichting over het 

voorkomen van (kleine) 

criminaliteit in de openbare 

ruimte 

P1-K1-W3 Verleent hulp bij 

incidenten of calamiteiten 

in de openbare ruimte 

P1-K1-W4 Treedt op in de 

openbare ruimte in het 

kader van 

bestuursrechtelijke 

handhaving 

Variabel** Variabel** * Examenlocatie 

ExTH 

1-10 * 6 Geheel 

cijfer 

ExTH 1 

* Examenprogramma ExTH 
** Afhankelijk van de individuele voortgang van de student 
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Handhaver toezicht en veiligheid Openbaar vervoer (domein IV)  (Crebonr.  25805) 

Basisdeel/profieldeel 
 

Profieldeel 

Naam kerntaak 
 

P3K1 Houdt toezicht en handhaaft in het openbaar vervoer 

Code 23322_P3K1 
Code Examenvorm Examennaam Werkproces(sen) Jaar Periode Duur Afnameplaats Schaal Weging Cesuur Resultaat Examenleverancier Aantal 

herkansingen 
 

* * 

 

* P3-K1-W1 Verleent service 

en begeleidt reizigers in 

het openbaar 

vervoer 

P3-K1-W2 Houdt toezicht 

in het openbaar vervoer 

P3-K1-W3 Handhaaft in 

het openbaar vervoer 

P3-K1-W4 Handelt bij 

evenementen, incidenten 

en calamiteiten in 

het openbaar vervoer 

Variabel** Variabel** * Examenlocatie 

ExTH 

1-10 * 6 Geheel 

cijfer 

ExTH 1 

* Examenprogramma ExTH 
** Afhankelijk van de individuele voortgang van de student 
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* Examens bij het ExTH   
   
Geldigheid 
 
Dit examenprogramma is geldig voor de studenten die in 1 augustus 2023 starten met de nieuwe kwalificatiedossiers Handhaver 
Toezicht en Veiligheid. Vanaf dit moment hebben de MBO-studenten de mogelijkheid te kiezen om te worden opgeleid in 
verschillende domeinen. 
 

Naam examenonderdeel  Cesuur   Toetsvorm(en)  
Aantal items  Tijdsduur (in minuten)  

Boa Basis Rechtskennis   70%  multiple choice  50  90   

Boa Basis Praktijk  
67%  vaardigheid  2  30  

100%  open werk  1  30  

Wet- en Regelgeving[1]  70%  multiple choice  50  90  

Bejegening1  82%  vaardigheid  
3 (dom I) 30  

  

Waarneming & 
verslaglegging1  

70%  
Open werk (op computer)  

1  80  

Melding opnemen en 
verwerken  

67%  
Vaardigheid en open werk  

1  45  

 
[1] Dit examen kent een domeinspecifieke invulling voor domein I en domein II 
  

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fstudentalbeda.sharepoint.com%2Fsites%2FTMS-HOS-ExamencommissieclusterHospitality%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc06864cb3d9d4885867349692162f3b6&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=53dc1420-5b1c-4fda-a609-2e15c5d0ff2f.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=nl-nl&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=d74c2fb8-f861-4a31-930c-8445eb1aa711&usid=d74c2fb8-f861-4a31-930c-8445eb1aa711&newsession=1&sftc=1&uihit=UnifiedUiHostTeams&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teamsSdk.openFilePreview&wdhostclicktime=1695295349484&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fstudentalbeda.sharepoint.com%2Fsites%2FTMS-HOS-ExamencommissieclusterHospitality%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc06864cb3d9d4885867349692162f3b6&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=53dc1420-5b1c-4fda-a609-2e15c5d0ff2f.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=nl-nl&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=d74c2fb8-f861-4a31-930c-8445eb1aa711&usid=d74c2fb8-f861-4a31-930c-8445eb1aa711&newsession=1&sftc=1&uihit=UnifiedUiHostTeams&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teamsSdk.openFilePreview&wdhostclicktime=1695295349484&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1
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Toelichting 
Alle examenonderdelen moeten met minimaal een voldoende resultaat zijn afgesloten om het ExTHdiploma te verkrijgen.  
  
Boa Basis Rechtskennis  
In dit examen toont de kandidaat aan dat hij kennis heeft van de in de toetsmatrijs opgenomen toetstermen (zie toetsmatrijs).  
  
Boa Basis Praktijk  
In dit examen toont de kandidaat aan dat hij:   
-  Een sanctioneringsgesprek kan voeren volgens de geldende procedures en wettelijke vereisten;  -    Door inzet van 
communicatieve vaardigheden de-escalerend kan optreden;  -    Een correct proces-verbaal kan opmaken.   
  
Getuigschrift Basisbekwaamheid Boa  
Uitreiking van het getuigschrift Basisbekwaamheid BOA vindt alleen dan plaats indien beide examenonderdelen van Boa Basis met 
een voldoende resultaat zijn afgesloten.   
  
 Wet- en Regelgeving  
In dit examen toont de kandidaat aan dat hij kennis heeft van de in de toetsmatrijs opgenomen toetstermen (zie toetsmatrijs).  
  
Bejegening  
In dit examen toont de kandidaat aan dat hij in verschillende situaties met divers reagerend publiek gepast kan omgaan. Door de 
wijze van bejegening voelt de burger zich gehoord en gezien.    De beoordeling is derhalve niet gericht op het toepassen van 
bevoegdheden, maar op een correcte bejegening en de-escalatie door inzet van de juiste communicatieve vaardigheden.   
  
Waarneming en verslaglegging  
In dit examen toont de kandidaat aan dat hij effectief kan waarnemen en zijn waarnemingen objectief kan beschrijven in een 
chronologische volgorde van de gebeurtenissen. Hij gebruikt hierbij de 7 W’s, zodat een derde een zo nauwkeurige mogelijk 
weergave leest van dat wat heeft plaatsgevonden.    
  
Melding opnemen en verwerken  
In dit examen toont de kandidaat aan dat hij:  
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• Een gestructureerd gesprek kan voeren waarin zaakspecifieke en relevante informatie wordt verkregen op basis waarvan 
opvolging kan plaatsvinden en waarin reële afspraken worden gemaakt;  

• Objectief kan luisteren, samenvatten en zo nodig doorvragen om de situatie helder en duidelijk in kaart te brengen;  
• Een correct en volledig rapport kan opmaken op basis van de verkregen informatie. 
 

 
Naam examenonderdeel Weging 
 B1-K1 B1-K2 B1-K3 P1-K1 P3-K1 
Boa Basis Rechtskennis    10%  10% 10% 
Boa Basis Praktijk  40% 20%  20% 20% 
Wet- en Regelgeving[1]   20%  20% 20% 
Bejegening1   40% 10%  40% 40% 
Waarneming & 
verslaglegging1  

10% 20% 100%   

Melding opnemen en 
verwerken  

10% 20%  10% 10% 

 100% 100% 100% 100% 100% 
* Alleen voldoende cijfers kunnen worden ingevoerd 

 
 
Aanmelding 
  
De aanmelding voor het examen kan alleen plaatsvinden via een Crebo-erkende opleider.  
 
Examenlocatie  
 
De examens worden afgenomen op een door de exameninstelling ExTH aangewezen locatie.  
 
Toegestane hulpmiddelen  
 
Indien noodzakelijk worden deze verstrekt door de exameninstelling ExTH.  

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fstudentalbeda.sharepoint.com%2Fsites%2FTMS-HOS-ExamencommissieclusterHospitality%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc06864cb3d9d4885867349692162f3b6&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=53dc1420-5b1c-4fda-a609-2e15c5d0ff2f.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=nl-nl&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=d74c2fb8-f861-4a31-930c-8445eb1aa711&usid=d74c2fb8-f861-4a31-930c-8445eb1aa711&newsession=1&sftc=1&uihit=UnifiedUiHostTeams&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teamsSdk.openFilePreview&wdhostclicktime=1695295349484&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
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Beoordeling  
 
De beoordeling van de examenonderdelen Boa Basis Praktijk, Bejegening, Waarneming en Verslaglegging en Melding opnemen en 
verwerken wordt uitgedrukt in een driepuntschaal, te weten: onvoldoende – voldoende – goed.  
 
De beoordeling van de examenonderdelen Boa Basis Rechtskennis en Wet- en regelgeving wordt  
uitgedrukt in hele cijfers uit de reeks 1 – 10, waarbij de cijfers de volgende betekenis hebben:  
 
10 uitmuntend  
9 zeer goed  
8 goed  
7 ruim voldoende  
6 voldoende  
5 bijna voldoende  
4 onvoldoende  
3 zeer onvoldoende  
2 slecht  
1 zeer slecht 


